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PLAN. SANDRA C. MARRERO ARROYO HON. ANIBAL ACEVEDO VILA
DIRECTORA EJECUTIVA GOBERNADOR

BOLETIN INFORMATIVO

BI-JGS911-07-0002 SERIE 2006-07
Fecha: 26 de septiembre de 2006
A: TODOS LOS EMPLEADOS
{26(5/44 \/747&@41 éui‘z %
De: lan. Sandra C. Marrero Arroyo

Directora Ejecutiva
Oficina de Recursos Humanos

Asunto: Aprobacion del Plan Estratégico de la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1 para la Prevencion de Epidemias y Pandemias

En un intento por aunar esfuerzos internos e interagenciales, la Junta de
Gobierno del Servicio 9-1-1 (Agencia) ha establecido estrategias, acciones y
medidas preventivas y educativas para prevenir y evitar la propagacion de
posibles epidemias y pandemias en la Agencia; asi como en los sectores
geograficos de Puerto Rico desde donde se reciban llamadas al 9-1-1 que
pudieran estar posiblemente relacionadas a alguna epidemia o pandemia,
conforme con la esfera de competencia de la Agencia.

Con este propoésito se cred el Plan Estratégico de la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1 para la Prevencién de Epidemias y Pandemias. El mismo sirve de
guia informativa e incluye los pasos a seguir en el posible caso de pandemia o
epidemia.

DIRIJA TODA CORRESPONDENCIA OFICIAL A LA DIRECTORA EJECUTIVA
<+ PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200 <
% TELEFONO (787) 273-3001 ++ FAX (787) 792-0061 <
++ e-mail correspondencia@e911.gobierno.pr <



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
e°"m° o Ses,

4 mej!!&m_l\ 66

Jup, ta
ve

>
...por la seguridad de Puerto Rico

PLAN. SANDRA C. MARRERO ARROYO HON. ANIBAL ACEVEDO VILA
DIRECTORA EJECUTIVA GOBERNADOR

PLAN ESTRATEGICO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1
PARA LA PREVENCION DE EPIDEMIAS Y PANDEMIAS

|. OBJETIVOS

Aunar en la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 (Agencia) esfuerzos internos e
interagenciales estableciendo estrategias, acciones y medidas preventivas y
educativas disponibles para prevenir y evitar la propagacion de posibles epidemias y
pandemias en la Agencia; asi como en los sectores geograficos de Puerto Rico desde
donde se reciban llamadas al 9-1-1 que pudieran estar posiblemente relacionadas a
alguna epidemia o pandemia, conforme con la esfera de competencia de la Agencia.

A. ESTRATEGIAS Y ACCIONES A SEGUIR:

1) Constitucion del Comité Estratégico para Desarrollar e implantar el
Plan:

a. Designacion de miembros del comité por parte de la Direccién
Ejecutiva:

» Normando Duran Lugo, Luis Flores Valle y Carmen Santiago
Cruz.

b. Unidad Responsable
» Direccion Ejecutiva
c. Funcionario responsable:

» Directora Ejecutiva
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d.

e.

El Comité fue designado en 1 de julio de 2006.
» Reunion del Comité y preparacion del Plan Estratégico
Aprobacion del Plan Estratégico

» Se finalizd y aprobd el 23 de agosto de 2006.

2) Educacion del personal:

a.

Orientar y promover de forma continua, medidas preventivas de higiene,
a través de los medios disponibles en la Agencia: tablones de edictos,
paredes de los bafos, ponchadores, correo electronico, etc.

Concienciar al personal sobre posibles epidemias y pandemias a través
de conferencias y charlas educativas, documentos y orientaciones,
iniciando éstas en septiembre de 2006, en coordinacién con agencias
gubernamentales y otras entidades especializadas.

Divulgar entre el personal y sus familiares, asi como en la Junta y
visitantes, folletos informativos sobre medidas de prevencion, a partir de
septiembre/octubre de 2006.

Promover entre el personal de la Agencia, que se comparta la
informaciéon obtenida sobre las epidemias y pandemias en sus
comunidades, a partir de septiembre/octubre de 2006.

Promover el material informativo dentro del area geografica en la cual
estan ubicadas las facilidades de la Agencia a partir de
septiembre/octubre de 2006.

Unidad Responsable:

» Comunicacion y Educacién Publica en coordinacion con el
Encargado de Seguridad y unidades de trabajo de la Junta.

Funcionario Responsable:

» Directora de Educacion Publica.
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3) Vacunacion del personal:

a.

Desarrollar camparnias de orientacion al personal de la Junta sobre la
importancia de vacunarse anualmente contra la influenza, entre los
meses de septiembre a diciembre de cada afio, a través de los medios
disponibles en la agencia.

Unidad Responsable:

» Comunicacion y Educacion Publica en coordinacién unidad de
trabajo de la funcionaria responsable.

Funcionario Responsable:
» Directora de Educacion Publica

Continuar fortaleciendo el programa de vacunacién de influenza a
empleados a ser llevado a cabo en diciembre de cada afio, coordinando
esfuerzos con el Departamento de Salud.

Unidad Responsable:
» Seguridad y Recursos Humanos.
Funcionario Responsable:

%

» Encargado de Seguridad y Directora de Recursos Humanos o
personal por ella delegado.

4) Procedimiento de Emergencia 9-1-1:

a.

Establecer al 31 de agosto de 2006 por escrito, el procedimiento a
seguir en casos de emergencias informadas a través de la linea 9-1-1,
relacionadas con muertes de aves en un mismo sector geografico de
Puerto Rico, dentro de un periodo corto de tiempo, asi como de un
mismo sintoma médico en mas de una persona que constituya una
unidad familiar o en un mismo sector geografico, dentro de un periodo
relativamente corto de tiempo, a tenor con el Protocolo de
Transferencias de Llamadas 9-1-1, y reunién de coordinacién efectuada
el 9 de marzo de 2006 con funcionarios del Departamento de Agricultura
y la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres.
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Fortalecer la orientacion al personal telecomunicador y supervisor del
Centro de Recepcion de Llamadas 9-1-1(CRL) sobre este procedimiento
antes que finalice septiembre de 2006. Dar orientaciones anuales y
siempre que sea necesario, de educacién continua, al respecto.

Unidad Responsable:
» CRL

Funcionario Responsable:
» Director del CRL

Se prepar6 el procedimiento con fecha de 24 de agosto de 2006, y se
dio conocimiento al personal del CRL a principios de septiembre de
2006.

5) Manejo Interno del Servicio 9-1-1 en Momentos de Crisis

a. Cada Supervisor y Director de Oficina y del CRL debe estar alerta ante

cualquier personal que presente los sintomas de alguna epidemia o
pandemia, segun informacién oficial que haya sido ofrecida durante la
temporada concernida, por el Departamento de Salud o entidades
federales competentes.

Para las pandemias o epidemias declaradas por las entidades con
autoridad competente en Puerto Rico, el personal que presente los
sintomas de una epidemia o pandemia, podra ser retirado de su turno,
dentro del marco de la situacion que presente y las necesidades del
servicio.

Se notificara sobre la situacion de inmediato, al Departamento de Salud,
Division de Epidemiologia, asi como a cualquier entidad que se
disponga en ley o reglamento, segun el protocolo que establezca el
Departamento de Salud o entidad gubernamental con autoridad
competente.

Si algin empleado es diagnosticado con alguna enfermedad
relacionada a alguna crisis, se pondran en cuarentena los cubiculos
utilizados mas recientemente por el empleado, de ser necesario.
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d. En el area administrativa, conforme a las necesidades del servicio y
dentro del marco de la situacién que se presente, y segun sea dispuesto
por las autoridades de salud estatales o federales concernientes para la
epidemia o pandemia declarada por las autoridades en cuestion
estatales o federales, segun aplique, se podra disponer un receso al
personal del area, hasta el momento que la crisis esté bajo control, o
que sea dispuesto por las autoridades estatales o federales
competentes, en estos asunto; segun aplique.

e. Unidad Responsable
» Cada unidad de trabajo
f. Funcionario Responsable

» Directores de oficina y CRL en sus respectivas areas.

253 /ot

Fecha
,j/fz.g - Fre, (U 5/ 23 /06
; Sr. Luis Flores Valle Fecha
. 4/23/0¢
Sra. Carmen Santiagé Cruz Fecha
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Plan. Sandra C. Marrero Arroyo Fécha
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